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 صندوق رفاه دانشجويانيكپارچه سامانه 
                           https://refah.swf.ir 

 صفحه ورود
د. در اين صفحه يشو صندوق رفاه دانشجويان با صفحه زير مواجه مييكپارچه با وارد كردن آدرس سامانه 
 تواند وارد سامانه شود.  ي(شماره ملي) و رمز عبور خود ميكاربر با وارد كردن نام كاربر
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 فراموشی رمزعبورورود برای اولين بار يا 
رمزعبور خود را فراموش كرده باشد ميتواند با انتخاب  براي اولين بار وارد سامانه مي شود و يا اگر كاربر

 رمز عبور خود اقدام نمايند.نسبت به تغيير   "رمزعبور خود را فراموش كرده ام"گزينه 
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مرحله "در صفحه فراموشي رمز عبور كاربر با وارد كردن شماره ملي و شماره تماس خود و انتخاب گزينه 
 بماند. "كد احراز هويت"بايد منتظر دريافت  "بعد

 كد ملي باشد. همان كاربر دارايمي بايست  تلفن همراهشماره مالك  بديهي است

 

 

 

ز دريافت كد احراز هويت و وارد كردن آن وارد مرحله بعد مي شويم در اين مرحله كاربر ميتواند اقدام پس ا
 8به همراه سيبمل و حداقل و عدد ( حرف بزرگ و حرف كوچك انگليسي  به وارد كردن رمز عبور جديد

 . نمايد كاراكتر)
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، با پيام بالا مواجه "را بازنشاني كنيد رمز عبور"پس از وارد كردن رمز عبور جديد و انتخاب دكمه 

ميشويد و پس از انتخاب دكمه تاييد به صفحه اصلي سامانه هدايت ميشويد كه با وارد كردن مجدد نام 
 توانيد وارد سامانه صندوق رفاه دانشجويان شويد. كاربر(شماره ملي) و رمز عبور جديد خود مي
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 ثبت نام 

  ه ثبت نام كاربر جديد فرآيند ثبت نام شروع ميشود.براي اين كار با انتخاب دكم

 

  

در مرحله اول كاربر با وارد كردن شماره ملي و شماره تماس خود و انتخاب دكمه بررسي شماره تماس منتظر دريافت 
 كد احرازهويت بماند.
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قسمت بعدي  با وارد كردن كد احرازهويت ارسال شده به شماره تماس وارد شده در مرحله قبل وارد
  ميشويم.

 

در اين قسمت كدملي وارد شده به عنوان نام كاربري و شماره همراه وارد شده در مراحل قبل به صورت 
 پيش فرض وارد شده و كاربر بايد مابقي اطلاعات و رمزعبور دلخواه خود را وارد نمايد.

 

ه ميشويد و پس از انتخاب دكمه تاييد پس از وارد كردن اطلاعات و انتخاب دكمه ثبت نام با پيام ذيل مواج
 به صفحه اصلي سامانه هدايت ميشويد با وارد كردن نام كاربري (كدملي) و رمزعبور وارد سامانه شويد.
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 مای کلی سايت ن �

در سمت راست صفحه، منوي دسترسي به بخش هاي مختلف سايت وجود دارد. برخي از اين بخش ها 
ت نام، تسهيلات، پرونده خوابگاه و ... مي باشد و هركدام از اين بخش ها نيز شامل زيرمنو هايي شامل ثب

. براي مثال در كه در زمان لازم توسط صندوق نمايان مي گردد است كه در دسته بندي خود قرار گرفته اند
 را مشاهده نماييد.بخش تسهيلات ميتوانيد زيرمنوهاي ثبت ويژگي ها، ثبت سند تعهد و درخواست وام 
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 تکميل اطلاعات �

وارد سامانه شود در مرحله اول فقط بخش ثبت نام قابل مشاهده ميباشد   دانشجوزماني كه كاربر با نقش  
 كه دانشجو با وارد شدن به اين بخش و زيرمنوي تكميل اطلاعات صفحه زير را مشاهده ميكند.

 

فرم زير مواجه ميشود در اين فرم اطلاعات اوليه به صورت فقط خواندني قابل  كاربر با انتخاب نام خود با
 اطلاعات  وزرسانيه ربمشاهده است. با پر كردن موارد ستاره دار خواسته شده در اين فرم و انتخاب دكمه 
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 كه اگر  هويتي دانشجو تاييد ميگردد و منوهاي سمت راست براي وي تغيير پيدا ميكند. توجه داشته باشيد

اطلاعات وارد شده از سمت دانشجو صحيح نباشد با پيغام اخطار عدم تطابق اطلاعات وارد شده با ثبت 
 احوال مواجه خواهد شد.

 ثبت مقطع �

 را انتخاب كند.  ثبت نام/ثبت مقطعزماني كه دانشجو  وارد سامانه شود ميتواند  از منو قسمت  

 خود را وارد نمايد.در بخش دانشجو بايد اخرين مقطع تحصيلي 

 

 پس از تكميل اطلاعات كاربر وارد اين قسمت ميشود تا اطلاعات مقطع خود را وارد كند .
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در اين فرم دانشجو اطلاعات مقطع تحصيلي خود را به ترتيب وارد ميكند تمامي فيلد ها اجباري هستند .  
زارت علوم بررسي ميشود اگر تمامي اطلاعاتي زماني كه كاربر فرم را ذخيره كند اين اطلاعات با سرويس و

 كه دانشجو وارد كرده است درست باشد فرم  بدون خطا ذخيره ميشود .
 

 

 تسهيلات
 ثبت ويژگی ها �

اين قسمت وارد سامانه شود ميتواند از منو قسمت  ثبت نام/ثبت ويژگي ها را انتخاب كند.  دانشجوزماني كه كاربر با نقش 
 روزانه دانشگاه هاي دولتي، فني و حرفه اي و وابسته به دستگاه هاي اجرايي مي باشد.مربوط به دانشجويان 

 

 در صورتيكه كاربر ويژگي خاصي داشته باشد ميتواند اطلاعاتش را در اين قسمت ثبت كند.
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ان در اين فرم دانشجو ويژگي خود را انتخاب ميكند و در صورتيكه سندي بايد پيوست شود دانشجو ميتواند 
 را الصاق نمايد. ويژگي ها ميتواند شامل: دانشجوي توانخواه، زن سرپرست خوانوار و ... باشد.

 فرم اطلاعات به طور كامل ذخيره خواهد شد. "ذخيره"با كليك بر روي گزينه 

 سند تعهد �

كه شامل را انتخاب كنيد براي درخواست وام، دانشجو بايد سند تعهد خود  تسهيلات/ثبت  سند تعهداز منوي 
يك شناسه سند تعهد و رمز تصديق ميباشد و اطلاعات تاييدي ثبت اسناد كه شامل ضامن و قرارداد صندوق رفاه 

 دانشجويان است را دريافت نمايد و سپس اقدام به ثبت سند تعهد كند.

 
 

 
تعهد و رمز تصديق و كاربر فرم زير را مشاهده ميكند. با وارد كردن شماره سند  سند تعهد جديدبا انتخاب دكمه 

 دكمه ي استعلام تمامي اطلاعات ان سند تعهد از طيق سرويس مربوطه تكميل ميشود. ن زد
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 براي تكميل اطلاعات بايد  اطلاعات ضامن در  فرم مربوطه  را هم تكميل كرد 

ججووويييييييييييييييييييييييييييياااااااااااااااااااااانننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
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 ان را هم در فرم زير ثبت مي كنيم. در صورتي كه  مدارك كسر از حقوق وجود داشت اطلاعات

 

 

با تكميل اطلاعات ضامن و ذخيره ي فرم و همچنين  ضميمه كردن سند تعهد در قسمت پيوست  با زدن 
مقدار  فيلد حداكثر ارزش تعيين ميشود و ميتوان اين فرم را به طور كامل ذخيره   "حداكثر ارزش"دكمه 
 كرد. 
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 درخواست وام �

 را انتخاب كند تسهيلات/درخواست واموارد سامانه شود مي تواند  از منو قسمت    ودانشجزماني كه 
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اگر دانشجو درخواست وامي قبلا ثبت كرده باشد ميتواند در اين قسمت مشاهده كند. براي درخواست وام كاربر 
كليك كند. درخواست وام جديدميتواند روي دكمه 

 

 

را  آنهاايه ميتواند در قسمت نوع وام هاي مجاز خود را مشاهده كند و يكي از در اين فرم كاربر با تعيين وام پ
انتخاب كند با تعيين نوع وام قسمت اطلاعات شرايط و نوع ترم و مبلغ درخواستي به صورت خودكار پر مي 

 شود با تاييد كليه قوانين ميتوان فرم مربوطه را ذخيره كرد.

 و فقط وام هايي را مشاهده ميكند كه:دانشج نوع وامتوجه داشته باشيد در 

 براساس وام پايه انتخابي قابل نمايش است  -1
 شده باشد تعيينوام از سمت صندوق براي دانشجويان  -2
  دانشجو شرايط وام را داشته باشد -3

 



 

 

 1401-1402سال تحصيلي  -انمعاونت امور دانشجوي 

  صندوق رفاه دانشجويان
 

 پرونده دانشجو
 دانشجو در قسمت منو ميتواند پرونده دانشجو را باز كند.

نمايش ميدهد. و امكان تغيير   دانشجو را به صورت فقط خواندنياين فرم تمام اطلاعات ذخيره شده 
 .اطلاعات توسط كاربر وجود ندارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارتابل 
در قسمت منو گزينه اي تحت عنوان كارتابل وجود دارد كه در آن اگر دانشجو درخواستي را براي بررسي به 

باشند قابل مشاهده ميباشد شده رد  براي بررسي  دانشگاه و يا صندوق رفاه دانشجويان داده باشد و آن ها
كه دانشجو با وارد شدن به اين بخش و انتخاب عنوان ميتواند درخواست خود را ويرايش و مجدد براي 

 بررسي ارسال نمايد.
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